
  
 

 

 

 
 

RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO – EXERCÍCIO 2025 
 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº: 05/2024 VIGÊNCIA: 02/01/2025 a 31/12/2025 

 

1. ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL                                         
Nome: APASMA – ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS SURDOS DE MAUÁ           
CNPJ: 59.983.775/0001-77  
Telefone(s): (11) 4546-1086 (11) 4513-6848   
E-mail(s): contato@apasma.org.br 
 
2. OBJETO DA PARCERIA 
Serviço: Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência e suas Famílias. 
Usuários: Crianças (a partir de três anos de idade), adolescentes e adultos com surdez e seus familiares. 
Capacidade de Atendimento: 60  Nº de Atendidos: 60 
 
 
3 – DESCRIÇÃO SUMÁRIA DAS ATIVIDADES REALIZADAS 
 

ATIVIDADES COM A FAMÍLIA (GRUPO ENTRE MÃES): Realizamos 6 encontros com as famílias através 

do grupo “Entre mães”. Houve a participação média de 45% da participação de familiares.  

O ano de 2025 foi marcado por importantes encontros, aprendizados e fortalecimento de vínculos, 

reunindo mães surdas e mães ouvintes em um espaço de troca de experiências, escuta sensível e 

construção coletiva de conhecimento. Ao longo do ano, promovemos ações que valorizaram o diálogo, 

a empatia e a compreensão das diferentes realidades vivenciadas por essas mulheres e seus filhos. 

Foram abordados temas fundamentais, como a importância da participação ativa das famílias no 

contexto escolar, o reconhecimento das dificuldades enfrentadas pelos filhos no processo educacional 

e a necessidade de uma postura empática diante dos desafios do dia a dia. Esses momentos 

possibilitaram reflexões significativas, contribuindo para o fortalecimento do papel das mães como 

protagonistas no desenvolvimento e na inclusão de seus filhos. 

As dinâmicas realizadas reforçaram a ideia de que a união fortalece, promovendo apoio mútuo, 

acolhimento e troca de vivências entre as participantes. Cada encontro foi também um espaço de 

valorização das mulheres presentes, reconhecendo-as como mulheres guerreiras, resilientes e 

fundamentais na construção de uma sociedade mais justa e inclusiva. 

Além dos momentos formativos, o ano contou com ações de cuidado e valorização pessoal, como o 

Dia da Beleza, realizado com o apoio de voluntários, proporcionando autoestima, bem-estar e 

reconhecimento. O encerramento das atividades foi marcado por um almoço especial no Outback, 

simbolizando celebração, gratidão e confraternização, fortalecendo ainda mais os laços construídos ao 

longo do ano. 

Encerramos 2025 com a certeza de que cada ação desenvolvida contribuiu para o crescimento coletivo, 

o fortalecimento das famílias e a promoção da inclusão, deixando um legado de aprendizado, união e 

esperança para os próximos anos. 

 



  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS (INDIVIDUAL E EM GRUPO): Atendimento continuo com os usuários 

em atendimentos nas oficinas de rodas de conversas, serigrafia, e atendimentos de demanda 

espontânea e libras com as mães mensalmente. Foi realizado escuta qualificada, acolhimento e 

orientações e encaminhamentos diversos, tais como, encaminhamento ao mercado de trabalho, saúde, 

educação, assistência social, assistência jurídica entre outros, além de, realização de audiometrias e 

laudos médicos. 

 

OFICINAS COMPLEMENTARES SOCIOEDUCATIVAS: Realizamos ao logo do ano encontros semanais 

com os usuários, com o tema Cidadania.  Os encontros foram desenvolvidos de forma contínua e 

significativa, promovendo reflexões que fortaleceram a consciência individual, coletiva e social dos 

usuários. Cada eixo abordado contribuiu para a construção de sujeitos mais conscientes de seus 

direitos, deveres e do seu papel na sociedade. 

Trabalhamos o tema “Quem sou”, favorecendo o reconhecimento da identidade, da história de vida e 

da autoestima. Esse processo foi fundamental para que cada participante se percebesse como alguém 

que possui valor, voz e direitos, fortalecendo o sentimento de pertencimento e a construção da 

autonomia. A empatia foi trabalhada como base das relações humanas, estimulando o respeito às 

diferenças, a escuta e a convivência saudável. Compreender o outro, suas vivências e limites é um passo 

essencial para a construção de uma sociedade mais justa, solidária e inclusiva. 

O tema documentação trouxe informações fundamentais sobre o acesso aos direitos civis, destacando 

a importância dos documentos pessoais para o exercício da cidadania, o acesso a serviços públicos, 

benefícios sociais e oportunidades. Esse conhecimento amplia a autonomia e reduz vulnerabilidades 

sociais. Ao abordar o meio ambiente, reforçamos que cuidar da natureza também é um ato de 

cidadania. Foram discutidas práticas de preservação, consumo consciente e responsabilidade coletiva, 

promovendo a compreensão de que todos somos responsáveis pelo espaço em que vivemos, os alunos 

realizaram passeios externos para ilustrar o tema. 

Por fim, o tema diversidades possibilitou reflexões sobre respeito, inclusão e valorização das diferenças 

culturais, sociais, físicas e linguísticas. Reconhecer e respeitar a diversidade é essencial para garantir 

igualdade de direitos e convivência harmoniosa. 

O fechamento deste ciclo evidencia que a cidadania vai além de conceitos teóricos: ela se constrói no 

dia a dia, nas atitudes, no respeito ao outro, no cuidado com o ambiente e no reconhecimento de si 

mesmo como sujeito de direitos.  

 



  
 

 

 

 

  

 

 

 
 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFICINA DE LIBRAS PARA FAMILIARES E RESPONSÁVEIS: O curso de Libras destinado às mães de 

pessoas surdas foi uma ação essencial para o fortalecimento da comunicação familiar, da inclusão e 

do desenvolvimento emocional dos filhos. Ao possibilitar o aprendizado da Língua Brasileira de Sinais, 

o curso contribuiu para a aproximação entre mães e filhos, promovendo uma comunicação mais eficaz, 

afetiva e respeitosa. A participação ativa das mães nas aulas reforçou a importância do envolvimento 

familiar no processo educacional e social das pessoas surdas, ampliando a compreensão sobre a 

cultura surda e reduzindo barreiras comunicacionais presentes no cotidiano. O espaço de 

aprendizagem também favoreceu a troca de experiências entre as participantes, fortalecendo vínculos 

e criando uma rede de apoio entre as famílias. Como diferencial do curso, contamos com a participação 

especial da psicóloga da instituição, que trouxe reflexões fundamentais sobre os aspectos emocionais 

envolvidos no processo de aprendizagem da Libras. Sua contribuição destacou a importância do 

fortalecimento contínuo das aulas, do acolhimento das emoções maternas e da valorização da escuta, 

promovendo maior segurança, motivação e engajamento das mães ao longo do percurso formativo. 



  
 

 

 

Dessa forma, o curso de Libras se consolidou não apenas como uma ação educativa, mas também 

como um espaço de fortalecimento emocional, empoderamento familiar e promoção da inclusão, 

reafirmando o compromisso da instituição com o desenvolvimento integral das pessoas surdas e de 

suas famílias. 

 

 
 
OFICINA DE SERIGRAFIA: A oficina de serigrafia teve papel fundamental como espaço de 

aprendizagem, expressão e fortalecimento da autonomia dos participantes ao longo do ano. Por meio 

dessa atividade prática, foi possível estimular a criatividade, o desenvolvimento de habilidades 

manuais e a compreensão de um processo produtivo que alia técnica, arte e comunicação visual. 

A serigrafia se mostrou uma ferramenta inclusiva, especialmente por permitir o aprendizado de forma 

visual e prática, favorecendo a participação ativa de pessoas surdas e ouvintes em igualdade de 

condições. Durante a oficina, os participantes tiveram contato com todas as etapas do processo, 

promovendo concentração, cooperação e troca de conhecimentos entre o grupo. 

Além do aspecto técnico, a oficina contribuiu para o fortalecimento da autoestima e do sentimento de 

pertencimento, ao possibilitar que cada participante reconhecesse seu potencial criativo e produtivo. 

A vivência coletiva reforçou valores como paciência, responsabilidade, trabalho em equipe e respeito 

às diferenças. 

A oficina de serigrafia também se destacou como uma importante ação de geração de oportunidades, 

ampliando perspectivas para o empreendedorismo, a qualificação profissional e a inserção social. 

Dessa forma, a atividade ultrapassou o caráter artístico, tornando-se uma ferramenta de inclusão, 

empoderamento e transformação social. 
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APASMA EM MOVIMENTO:  Em parceria com a Secretaria do Esporte e Lazer de Mauá, estamos 
recebendo todas as segundas-feiras, um profissional que realiza pequenas atividades de corpo e 
movimento com objetivo de iniciar os usuários e colaboradores em atividades físicas, além de 
fortalecer saúde física e mental dos mesmos. 

 

  



  
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 
 

 

 

 
AÇÕES COMPLEMENTARES ESSENCIAIS E ATIVIDADES OCORRIDAS EM 2025 

 
Reuniões Técnicas, planejamento e discussão das atividades com a equipe de trabalho: 12 

Encaminhamentos para emprego: 257 

Acolhimento social e avaliação social: 211  

Participação nos Conselhos Municipais: 2 

Contatos Institucionais: 57 

Contatos familiares: 96 

Contatos Empresas: 169 

Realização de audiometrias: 85 

Laudos Médicos: 85 

Estagiários: 2 

Visita institucional:1 

Visita de Monitoramento: 3 

Visita domiciliar: 4 

Disponibilidade de intérprete: 43 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 
Café especial com os usuários: Momento de confraternização  para toda a equipe de colaboradores 
juntamente com os usuários da APASMA, onde é possível proporcionar um momento de troca e 
fortalecimentos de vínculos. Os cafés acontecem uma vez ao mês, e em 2025 aconteceram em 18/03, 
01/04, 06/05, 03/06, 01/07, 12/08, 09/09, 01/10, 05/11. 
 

 

 

 



  
 

 

 

Café com libras: Ação que acontece a cada dois meses que possibilita troca dos usuários com ouvintes 
para treino de libras com objetivo de treino e aproximação. A interação entre surdos e ouvintes é 
importante para a inclusão social, o combate à discriminação e o desenvolvimento de uma sociedade 
mais plural. Foi aplicado ainda atividade de telefone sem fio em libras para fortalecer comunicação. 
Ação que ocorreu em 26/03 e 27/05. 
 

 
 
 
26/03 - Sensibilização em Boas Práticas para os gestores – Mesa Brasil  
Nessa data, presidente esteve na apresentação onde foi abordado os temas: doenças transmitidas por 

alimentos, higiene do ambiente, higiene pessoal, manipulação desde o recebimento até a distribuição, 

armazenamento e técnicas corretas de higienização de utensílios e hortifrútis, conservação e 

armazenamento, além de uso de EPIs.  O Conteúdo será aplicado com o objetivo de sensibilizá-los 

sobre a importância da aplicação das Boas Práticas e da responsabilidade compartilhada no 

cumprimento das Boas Práticas na Manipulação de Alimentos,  estimulando reflexões sobre 

supervisão efetiva nas cozinhas das instituições. Em  

 

10/04 – Participação na apresentação: Guia Alimentar para a População Brasileira – Práticas para 

uma alimentação saudável e adequada– Mesa Brasil  

Nessa data, equipe responsável pelo manejo de alimentos esteve na apresentação onde foi abordado 

os temas de alimentação saudável e sua manipulação,  Conteúdo será aplicado com o objetivo de 

sensibilizá-los sobre a importância da aplicação das Boas Práticas e da responsabilidade compartilhada 

no cumprimento das Boas Práticas na Manipulação de Alimentos, já apresentado nos meses anteriores.  

 

 14/08/2025 – Curso captação de recursos – MESA BRASIL -O Sesc Mesa Brasil convidou as 

organizações sociais parceiras para um bate-papo especial sobre ferramentas práticas de marketing 

digital, voltado às instituições sociais que participaram da nossa primeira palestra sobre inovações na 

área. 

 

 
 



  
 

 

 

 
 
28/03 – Atividade externa – CineSesc 
Nessa data os usuários da APASMA estiveram no CineSesc e assistiram filme com acessibilidade em 
libras, momento que permite que os surdos tenham acesso ao conteúdo de forma mais direta, 
facilitando a compreensão, além de aproveitar um momento de lazer. 
 
 

 
 
 
09/04 – Almoço especial: Em parceria e convite do restaurante Outback, levamos nossos usuários para 
conhecer o espaço e aproveitar o cardápio do estabelecimento. 
Momento importante para garantir oportunidades de conhecer um novo espaço, uma nova culinária, 
além de fortalecimento de vinculo entre usuários, famílias  e colaboradores da APASMA. 
 

 

 

 
16/04 – Atividade externa –  Passeio Parque Estoril 

Nessa data os usuários da APASMA estiveram no Parque Estoril, localizado em São Bernardo do Campo, 

nesta data os usuários tiveram a experiência  de conhecer o espaço do zoológico, onde todos os 



  
 

 

 

animais são resgatados de maus tratos, fortalecer vínculos com os colegas, visitantes do parque e 

colaboradores da ASPAMA, além de aproveitar um momento de lazer. 

 

 

 

 
20/05 – Aniversário APASMA 

No dia 20/05 comemoramos os 35 anos da APASMA, momento de confraternização e fortalecimentos 

de vínculos, onde podemos comemorar com nossos usuários, colaboradores e famílias atendidas.  

 

 
 

23/05 – Participação  na 4ª Edição Feirão do Emprego de Mauá 

No dia 23 de maio, a Prefeitura de Mauá promoveu a 4ª edição do evento que vai oferecer mais de 5 

mil oportunidades de trabalho, sendo efetivas, jovem aprendiz, estágios, primeiro emprego para 

Pessoas com Deficiência. Serão 60 empresas parceiras recrutando e encaminhando imediatamente 

para entrevistas os candidatos que atenderem as exigências das vagas.  

 



  
 

 

 

 
 

 
28/05 – Participação Audiência Pública – Câmara Municipal de Mauá 

Nesta data, participamos da audiência pública onde foi debatido políticas públicas voltadas para 

assegurar os direitos das pessoas com deficiência. 

 

29/05 – Participação Feira do Empreendedorismo das Famílias Atípicas 

Nesta data, participamos de feira do empreendedorismo com objetivo de apresentar nosso trabalho, 

e apresentar os materiais realizados por nossos usuários na aula de serigrafia , foram expostos 

camisetas estampadas, canecas e chaveiros. 

 
10/06 – Capacitação de funcionários – Tema ‘’Segurança do Trabalho’’ 

 

 
11/06 – Participação Eleição CMAS 2025 - 2027  

 



  
 

 

 

 

26/06 – Participação de Nomeação do CMAS 2025 - 2027  

 
05/07  –  Festa Julina 

Nesta data realizamos nossa festa Julina, contamos com a participação de cerca de 200 pessoas. Todos 

conseguiram aproveitar o espaço de convivência, juntando família e comunidade. 

 

 

 
 
07/07 – Participação evento: ECA 35 anos: Quem Ama, Protege! 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) completa 35 anos, marcando um marco no 

reconhecimento dos direitos de crianças e adolescentes. A lei garante prioridade nas políticas 

públicas e proteção integral para seu desenvolvimento saudável.  

 

 

 

31/07 – Participação Reunião CMAS 

 

 
 

13/08  –  Reunião extraordinária CMAS 

26/08/2025 – Passeio Museu da Língua Portuguesa  

Objetivo de visitar o Museu da Língua Portuguesa em São Paulo é celebrar e valorizar a língua 

portuguesa como patrimônio cultural e elemento de identidade, explorando sua história, diversidade, 

evolução e suas conexões com diferentes culturas de forma interativa e imersiva. O museu busca 



  
 

 

 

aproximar o público do idioma, apresentando-o como uma manifestação viva e em constante 

construção através de exposições, atividades e tecnologia. Toda visita foi realizada por interpretes do 

museu, o que facilitou o entendimento dos usuários e educadores. 

 

27/08/2025 – Curso/ formação - Apoio Técnico do CNEAS (online)  

Treinamento online com duração 4 horas, onde foi esclarecido dúvidas, e processos de inclusão e 

exclusão de entidades. Momento oportuno para conhecer os serviços, e compreender todo processo 

de forma clara e didática. 

 

 

28/07 – Participação Reunião CMAS 

Reunião mensal do conselho municipal de Assistência Social. 

 

 

 
11/09  –  Participação reunião comissão de ética – CMAS Mauá 

 
12/09  – Formação Assistência Social  

16/09 – Palestra Salvador Arena  

Aprender a escrever um projeto é fundamental para transformar ideias em ações concretas. Um bom 

projeto ajuda a planejar, organizar e apresentar de forma clara os objetivos, as etapas e os resultados 

esperados. Além disso, demonstra profissionalismo, facilita a captação de recursos e o apoio de 



  
 

 

 

parceiros. Saber elaborar um projeto é, portanto, uma ferramenta essencial para quem deseja tirar 

planos do papel e alcançar resultados reais. 

 
22/09 – Dia da beleza para os usuários  

Nesta data aconteceu dia da beleza, voluntários estiverem na APASMA, realizaram corte de cabelo, 

design de sobrancelha e escova para familiares e usuários. 

 

 
25/09 – Passeio Hopi Hari – Comemoração Setembro Surdo 

 

Circuitos de palestras – 02 – 10 – 16 – 24 – 30/09 

Ainda em comemoração ao setembro surdo, realizamos 5 dias de palestras com temas relacionados a 

libras para comunidade, famílias e usuários.  

O Setembro Surdo é um mês de conscientização e valorização da comunidade surda e da Libras – Língua 

Brasileira de Sinais. O dia 26 de setembro, em especial, marca a luta por inclusão, respeito e 

acessibilidade das pessoas surdas em nossa sociedade. 

Essa data nos lembra da importância de quebrar barreiras de comunicação, promover a igualdade de 

oportunidades e reconhecer a cultura e identidade surda. Mais do que uma celebração, é um convite 

para refletirmos sobre a necessidade de construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva, onde 

todos tenham voz e espaço. Respeitar a diversidade é valorizar a vida em todas as suas formas 



  
 

 

 

  

03/10 – Formação Senai – Tema: Importância do Terceiro Setor 

 

 

 

08/10 – Visita nas escolas dos território  

Com objetivo de divulgar nosso trabalho, e monitorar outras crianças/adolescentes surdos e/ou com 

deficiência auditiva, realizamos visitas para apresentar a APASMA, e convida-los a conhecer a osc. 

 

09/10  –  Participação reunião comissão de ética – CMAS Mauá 

 

28/10 – Passeio para o teatro acessível  

30/10 – Participação reunião CMAS 

05/11 – Grupo com usuários e famílias com o tema: Quais os tipos de violência, e como combate-las 



  
 

 

 

Trabalhar o tema das violências com pessoas surdas é uma ação essencial para promoção da proteção, 

da autonomia e do acesso à informação. A falta de comunicação acessível ainda é uma das principais 

barreiras que impede a população surda de reconhecer situações de risco, denunciar abusos ou buscar 

ajuda. Por isso, garantir espaços educativos que abordem esse tema em Libras é fundamental para 

prevenir violências e fortalecer a segurança individual e coletiva. Ao longo das atividades realizadas, 

percebeu-se que falar sobre violência, seja física, psicológica, sexual, financeira ou institucional  não 

só orienta, mas também oferece ferramentas para que as pessoas surdas compreendam seus direitos, 

identifiquem sinais de abuso e saibam como agir diante de situações de vulnerabilidade. A abordagem 

clara, visual e respeitosa possibilita que essas informações sejam assimiladas de forma efetiva, 

reduzindo desigualdades e ampliando o acesso à proteção. Para muitas mães de crianças surdas e 

participantes atendidos, esses encontros representam uma oportunidade de diálogo seguro, onde 

dúvidas podem ser esclarecidas, experiências podem ser compartilhadas e a rede de apoio se fortalece. 

Além disso, a discussão sobre violências contribui para a construção de ambientes mais conscientes, 

acolhedores e atentos, reforçando a importância da prevenção e da denúncia. 

 

07/11 – Formação Petrobras  

 

 
12/11 -  Grupo com usuários e famílias com o tema: Primeiros Socorros 

Abordar o tema dos primeiros socorros com pessoas surdas é uma ação fundamental para promover 

autonomia, segurança e preparação diante de situações de emergência. O acesso a informações claras 

e acessíveis sobre como agir em casos de acidentes, mal-estar ou riscos imediatos pode salvar vidas, 

além de fortalecer a autoconfiança dos participantes e de suas famílias. Ensinar primeiros socorros em 



  
 

 

 

Libras garante que todos compreendam os procedimentos básicos — como avaliar a cena, solicitar 

ajuda, realizar compressões, agir diante de engasgos ou identificar sinais de emergência. Quando essas 

orientações são apresentadas de forma visual, prática e adaptada às necessidades da comunidade 

surda, tornam-se mais eficazes e significativas. Além do aprendizado técnico, o tema reforça valores 

como responsabilidade coletiva, cuidado com o outro e prontidão para agir. Muitas mães de crianças 

surdas e participantes atendidos relatam que, após atividades sobre primeiros socorros, sentem-se 

mais preparadas e seguras para lidar com imprevistos no cotidiano, tanto em casa quanto em 

ambientes públicos. A instituição, ao oferecer esse tipo de formação, contribui para uma rede de 

proteção mais sólida e para o fortalecimento da autonomia da comunidade surda. A informação 

acessível reduz riscos, prepara para emergências e promove uma cultura de prevenção. Portanto, 

trabalhar primeiros socorros com surdos é uma iniciativa que transcende o aspecto educativo: é uma 

ação de cuidado, inclusão e promoção de segurança para todos. 

 

 
Participação melhores do ano – TEAÇÃO 

Ação que premiou entidades e coletivos de Mauá que possuem como linha de atuação a inclusão. A 
Apasma, que foi uma das premiadas da noite como reconhecimento por sua atuação junto à 
comunidade surda, esteve representada pela presidente e vice-presidente da instituição. 

 

 

 



  
 

 

 

 
Campanha de natal – parceria com Mauá Plaza Shopping 

 
Uma campanha de Natal em parceria com o Mauá Plaza Shopping, onde recebemos o  apadrinhou 36 
crianças e adolescentes da APASMA por meio da doação de sapatos, brinquedos e roupas. 
 

 

Confraternização APASMA 

A confraternização de encerramento de 2025 foi um momento especial de encontro, celebração e 

fortalecimento dos vínculos entre usuários, familiares e funcionários. Mais do que uma atividade 

festiva, esse momento representou o reconhecimento de um ano construído com dedicação, cuidado, 

respeito e trabalho coletivo. 

Ao longo de 2025, cada pessoa que faz parte desta instituição contribuiu para a construção de um 

espaço mais acolhedor, humano e inclusivo. A confraternização simbolizou a importância de estar 

juntos, compartilhar conquistas, superar desafios e celebrar cada avanço alcançado, seja no 

desenvolvimento pessoal, no aprendizado, na autonomia ou nas relações. 

Esse encontro também reafirmou que o trabalho realizado vai além dos atendimentos: ele se traduz 

em laços, pertencimento e valorização das histórias de cada usuário e de cada profissional. A troca de 

sorrisos, abraços e momentos de alegria refletiu o quanto a convivência fortalece a comunidade e 

promove bem-estar. 

Encerrar o ano com uma confraternização reforça a importância do cuidado mútuo, da gratidão e da 

esperança. Que os aprendizados de 2025 sigam inspirando novos caminhos em 2026, com ainda mais 

inclusão, respeito, oportunidades e crescimento para todos. 



  
 

 

 

 

 
4 – BREVE COMPARATIVO ENTRE OS OBJETIVOS PROPOSTOS E OS RESULTADOS ALCANÇADOS 
 

1. Promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com 

deficiência auditiva, seus cuidadores e familiares. As oficinas foram realizadas de acordo com descrito 

no plano de trabalho, no que diz respeito ao planejamento das atividades (LIBRAS PARA FAMILIARES, 

RODAS DE CONVERSAS COM TEMAS DE CIDADANIA, E SERIGRAFIA) ampliando conhecimentos e 

facilitando a rotina dos assistidos.  

 

2. Desenvolver ações especializadas para superação de situações violadoras de direitos: 

Desenvolvemos algumas ações com os usuários abordando temas sobre saúde (primeiros socorros), 

confraternizações e socialização, autocuidado com a imagem, higienização, lazer, esporte e meio 

ambiente. Temas como cidadania, oficina do conhecimento, oficina criativa, conscientização sobre a 

acessibilidade e invisibilidade surda, saúde e datas comemorativas e culturais.  

 

3. Promover acessos a benefícios, programa de transferência de renda, entre outros: Individualmente 

e em grupo os usuários foram orientados sobre direitos de benefícios e per capta, isenção tarifária, 

passe livre, acesso e orientação quanto à rede assistencial CRAS – Centro de Referência da Assistência 

Social, as Unidades Básicas de Saúde e Defensoria pública.  

 

4. Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar: As famílias permanecem ativas na participação do 

grupo e eventos. Mantemos o grupo de whatsapp com denominação FAMÍLIA APASMA e inserimos 

outros familiares sempre que necessário. O intuito é aproximar as mães e atualização de informes em 

gerais. O grupo Entre Mães prevaleceu com atividades bimestrais. O registro foi feito através da lista 

de presença e fotográfico. Realizamos a atualização dos prontuários dos usuários. Foram propostas 

atividades externas visando proporcionar a autonomia do usuário em situações do cotidiano e espaço 

de convivência na sociedade. 

 

5. Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário: Os usuários foram 

assistidos conforme as demandas apresentadas: sobre atendimento na defensoria pública, 

agendamentos, orientação sobre benefícios do INSS, número do CNIS, orientações sociais diversas, 

conflitos familiares, contato com empresas referente vagas de empregos e palestras, tais como: 

Termomecânica, Digisystem, Agência Voghi E Magnetti Marelli, Maxion, Assai, Massa Leve, Tecidos 

Mauá, Inylbra, Saint Gobain, Manserv, Thomas Greg, Epson, Wickbold, Ks Costa Metal, Grob, 



  
 

 

 

Geográfica, Braskem, Palmar, Feital, Mrm (SP), Mercedes Benz, Valisere, Bombril, Gate Gourmet, 

Manikraft, CBC, Café de Negócios do Rotary Club e empresa Maxion),  informações sobre sistema único 

de saúde, realização de audiometrias e laudos, encaminhamentos as Unidades Básicas de Saúde e 

Serviços da Assistência Social do Município. Mantemos parceria com o Programa Mesa Brasil – Sesc 

Santo André, Instituto Ensina, e participamos de formação com a Fundação Salvador Arena, entre 

outros. 

 

6. RESULTADOS ALCANÇADOS NO PERÍODO, CONSIDERANDO OS OBJETIVOS E INDICADORES 
ESTABELECIDOS NO PLANO DE TRABALHO: 
 

As atividades foram realizadas com êxito. Foi feito registro fotográfico das ações. Através das 

atividades realizadas foi possível proporcionar ao usuário acesso a conteúdo da atualidade, 

atendimentos sócio assistenciais, acesso a LIBRAS, mediação família e usuário. A convivência familiar 

fortalecida possibilita evitar a segregação dos familiares e ainda facilitar a comunicação entre surdos 

e ouvintes. Continuamos as rematrículas e remanejamento das atividades conforme os atendimentos 

aos familiares. 

Os familiares permanecem participativos nas atividades. O grupo de whatsApp está em pleno 

funcionamento de forma a agilizar a comunicação entre o Serviço Social, familiares e responsáveis. Os 

usuários participam ativamente das discussões nas atividades propostas. 

Através das atividades realizadas foi possível proporcionar ao usuário acesso a informações da 

atualidade, atendimentos sócio assistenciais, acesso a LIBRAS, integração com o familiar deficiente. A 

convivência familiar fortalecida possibilita evitar a segregação dos familiares e ainda facilitar a 

comunicação entre surdos e ouvintes. Temos adequado as atividades conforme os atendimentos aos 

familiares visando manter o vínculo com a entidade. Recadastramos os usuários para manter os dados 

cadastrais sempre atualizados. 

 
 
5 – SUSTENTABILIDADE DA OSC  

5.1. Ações de Captação de Recursos para Sustentabilidade da OSC 
 

• Recebemos Doação de um aparelho de ar-condicionado por parte do Rotary Club Mauá.  

• Festa Julina  

• Café com libras e vendas de materiais personalizados com divulgação de nosso trabalho 
(camisetas, xicaras, agendas, relógios, chaveiros, ecobags e bloco de anotações. 

• Circuito de palestras informativas, com palestrantes convidados para falar sobre temas 
relacionados ao mês dedicado a visibilidade surda. 

• Locação do salão social da APASMA 
• Participação na feira do empreendedorismo de Mauá 

• Bazar fixo localizado no salão social da APASMA 

 
 
 
 
 
 



  
 

 

 

5.2. Origem dos Recursos Captados: Participação na feira do empreendedorismo de Mauá  
 

Parcerias com a Probo Contabilidade; Programa Mesa Brasil - Sesc Santo André, Secretaria Segurança 

Alimentar. Empresa Mercedes Benz, Mauá Plaza Shopping, Instituto Ensina,  Contribuição de Pessoas 

Físicas através do Dia do Doar Mauá e WEG. 

Mantemos o bazar em funcionamento. Ocorreu a locação do Salão Social como forma de captação de 

recursos em alguns fins de semana.  

 

5.3. Isenções  
 

Inscrição Estadual isenta. 

 
 
Mauá, 21 de janeiro de 2026 
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